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I. Objetivos

ApoOs este modulo de capacitacdo vocé sera capaz de:

1. Abrir um chamado para relacionamento com o Cadastro de Fornecedores através do “Fale Conosco”;

2. Visualizar o histérico dos relacionamentos entre a sua empresa e o Cadastro de Fornecedores.
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. Como Acessar

Como acessar a funcionalidade “Fale Conosco”

Este € um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens e Servicos da Petrobras, utilizado para abertura
de chamados e visualizacao de todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e 0 Cadastro (mensagens do sistema e
historico de chamados).

somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003

pe"’ronec" APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacées Minha Petronect Assinatura Eletronica Imprensa Ajuda FESQUIsAR @ LOGIN @
SN L

Facaseu login

Portal de Compras da Petrobras ' , I

Login/ CPF (F dor)
Busque aqui uma oportunidade para realizar negécios com a Petrobras! o s frerneceden

APl STORE NC b

Conecte. Automa
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. Como Acessar

ApoOs efetuar o login, sera exibido um menu. Para visualizar as opc¢des do menu Cadastro, clicar na aba “Cadastro na
Petrobras”.

[ , [ ] ]

A Petronect Cotagbes Eletronicas Normas de Seguranga da Informag&o da Petrobras Fale Conosco

Ay ses |dentificagio da Empresa Questionarios de Avaliacio Resultados da Avaliacéo Agendamentos Acompanhe sua Situagéo Pesquisa de Satisfagéo Fale Conosco

ALTERAGOES NO PROCESSO DE CADASTRO DE FORNECEDORES 27/11/2019

Visando melhorar nossa relacdo com o mercado fornecedor, comunicamos a revisdo do processo de cadastramento, que passa a ser mais simples e otimizado.

A partir 01/11/2019, as empresas poderdo dedlarar interesse em tornar-se fornecedoras de itens das familias de bens e servicos por meio de um novo critério auto
declaratdrio, denominado LFQO — Linha de Fornecimento. Essa manifestacio de interesse ficara registrada em nosso sistema e, quando houver uma contratacdo, a
empresa podera ser notificada do inicio do processo.

Vale ressaltar, a este aspecto, que para que a manifestacédo de interesse seja valida para notificar a empresa sobre o0s processos de contrataggo, sera necessario
que o fornecedor esteja aprovado no Critério Legal.

Qual sera o impacto nos processos de Cadastro?
Criacdo do Critério “LFO — Linha de Fornecimento™: Sera disponibilizado para os fornecedores um novo critério auto declaratdrio, no qual devera ser informado o

detalhamento de cada familia na qual a empresa deseje se cadastrar. Uma vez que a mesma se declare de acordo com as exigéncias das familias, podera ser
atribuido @ mesma o status cadastral "D — Declaracéo de Interesse”.

Criagdo do Status Cadastral "D - Declaracgo de Interesse”™: Sera utilizado para diferenciar os fornecedores gque manifestarem o interesse em alguma das familias,
conforme citado anteriormente. Desta forma, os status dos fornecedores nas familias do Cadastro Corporativo passardo a ser os seguintes:

D - Declaragio de Interesse: obtido quando o fornecedor estiver aprovado no Critério Legal e dedlarar ser capaz de atender aos requisitos técnicos exigidos na
familia em questdo. Esse status sera mantido até que o fornecedor seja submetido a avaliagio, durante a etapa de habilitaggo ocorrida em um processo de
contratacdo, quando entdo sera substituido por um dos status a seguir. O CRC dos fornecedores nao exibira as familias que estiverem com esses status.

A - Aprovado: obtido quando o fornecedor for aprovado em todos os critérios vinculados a familia, isto €, Técnico, Técnico-SMS (quando aplicavel),
Revenda/Distribuicdo (quando aplicavel), Econdmico e Legal. e
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Como Acessar

Na area do menu “Cadastro na Petrobras”, clicar na aba “Fale Conosco”. A tela inicial da funcionalidade “Fale Conosco” sera

exibida:

] O [ ]

[

adastro na Petrobras Cotacges Eletrdnicas Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco
Agendamentos Acompanhe sua Situacao Pesquisa de Satisfacéo Fale Conosco

A Petronect Cadastro na Petrobras

Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos Identificacio da Empresa Questionarios de Avaliacéo Resultados da Avaliacéo

Fale Conosco

E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fomecedores de Bens e
Servigos da Petrobras, utilizado para realizar solicitages e visualizar todos
os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro (mensagens
do sistema e historico de chamados).

Chamados Abertos
'(:)" Visualizar Detalhes
N° do Chamado Aberto em
8000004021 04.11.2020 16:12:46
8000004020 29.10.2020 10:13:20

E

Criar Novo Chamado

Assunto
TESTE
TESTE

(e

O

Historico de Chamados

Situagdo
Encaminhado

Aberto 2

—~
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IIl. Consulta de Chamados

Consulta a Chamados Abertos

Ao acessar o0 “Fale Conosco”, sera apresentado em primeiro plano os chamados abertos pela sua empresa.

0 9O C .

A Petronect

na Petrobras Cotacdes Eletronicas Normas de Seguranca da Informac&o da Petrobras Fale Conosco

Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos Identificagéo da Empresa Questionarios de Avaliac&o Resultados da Avaliagéo Agendamentos Acompanhe sua Situagao Pesquisa de Satisfacao Fale Conosco

Fale Conosco

E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens e
Servigos da Petrobras, utilizado para realizar solicitagbes e visualizar todos

os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro (mensagens O
do sistema e histérico de chamados).

Criar Novo Chamado Historico de Chamados
Chamados Abertos
@) Visualizar Detalhes
N° do Chamado Aberto em Assunto Situagdo
8000004021 04.11.2020 16:12:46 TESTE Encaminhado
8000004020 29.10.2020 10:13:20 TESTE Aberto 2

—~
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IIl. Consulta de Chamados

Nesta tela seréo listados todos os chamados ainda nao finalizados e suas respectivas informacdes: o numero do chamado, a
data e a hora de abertura do mesmo, o assunto e a situacao.

Chamados Abertos

@) visualizar Detalhes

N® do . .
Chamado Aberto em I Assunto I I Sltuagao I
5000985640 26.10.2018 test2 Aberto
15:28:04
Chamados Abertos

@) Visualizar Detalhes

N do

Chamago ~ /oemoem Assunio Situagdo
B 1 sz sosro Para visualizar o chamado, clique no

chamado desejado ou selecione uma linha e
cligue no botao “Visualizar Detalhes".

Petronect
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IIl. Consulta de Chamados

O atendimento sera exibido, assim como todas as modificacfes realizadas e suas descricoes.

Descrigdo do Chamado
< Voltar Responder

Numero do Chamado 2000985640 Assunto test2
Aberto em 256.10.2018 15:28:04 Situagdo Aberto
Detalhes Descri-;éo
Chamado 2000985640 A X i ‘)
bata ce Modihcacie, 25102018 1526 s 26102018 152804 Nesta area serdo exibidos o numero do chamado,
i & test2 1 o
Stuagdo Averto : _ : data de abertura, assunto e a situagao atual.
Solicitagao Ampliacgo/Recuperacdo de Fornecimento
Impacto -
Anexo Arguivo Criado em
test 26.10.2018 15:28:04

i B e Petronect
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IIl. Consulta de Chamados

@' Podera ser visualizado mais detalhes como a
data de modificacao e o tipo da solicitacéo do

chamado, assim como o nimero do chamado e a
sua situacéao.
R Pl e @ Nesta area serdo apresentadas as
escricdo do Chamado . . N
< Vottar | | | Responder descricdes de todas as modificacdes

mmmm—l Assunto test2 realizadas e suas respectivas datas.
Aberto em 25.10.2018 15:28:0 Situagdo Aberto

talhes IDescrigdo

Chamado 3000985640

Data de Modificagio  26.10.2018 15:28:04 25102018 15:28:04

Situagdo Aberto test2
Solicitagao Ampliacdo/Recuperacio de Forneciment
Impacto -
Anexo Arguivo Criado em
test test tx 26.10.2018 15:28:04

Os arguivos anexados ao chamado estardo disponiveis
nesta tabela. Para baixar o arquivo desejado, clique no
nome através da coluna “Arquivo”.

Petronect
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IIl. Consulta de Chamados

Descricdo do Chamado

Responder
Num&® do Chamado 8000985640 Assunto test2
Aberto em 26.10.2018 15:28:04 Situagdo Aberto
Detal
Chamado 8000985640 ApOs a pesquisa do chamado, clicar
Data de Modificacdo 26.10.2018 15:28:04 « . , .
e ——— em “Voltar” para retornar a pagina
Solicitagdo Ampliacdo/Recuperacio de Fornecimento . .
Impacto - pl‘lnCIpa|
Anexo TqUIVO Crado em
test test b 26.10.2013 15:28:04

Petronect
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Abertura de Chamados

Abertura de Chamados

Na pagina inicial do Fale Conosco, cligue em “Criar Novo Chamado”.

0 9 O ] =

Cotagbes Eletrdnicas Normas de Seguranca da Informacéo da Petrobras Fale Conosco

A Petronect Cad na Pe
Sobre o Cadastro na Petrobras Avisos Identificagéo da Empresa Questionarios de Avaliacéo Resultados da Avaliagéo Agendamentos Acompanhe sua Situagéo Pesquisa de Satisfacao Fale Conosco
Fale Conosco
E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fornecedores de Bens e
Servigos da Petrobras, utilizado para realizar solicitagbes e visualizar todos t I O

os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro (mensagens

do sistema e histérico de chamados).
Criar Novo Chamado Historico de Chamados
Chamados Abertos
@) Vvisualizar Detalhes
N° do Chamado Aberto em Assunto Situagao
8000004021 04.11.2020 16:12:46 TESTE Encaminhado
8000004020 29.10.2020 10:13:20 TESTE Aberto 2
S BB Petronect
) -
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. Abertura de Chamados

Novo Chamado

O O campo “Solicitacao”, devera
1 conter a descricdo do assunto do
chamado.

Escreva o assunto

* Solicitacéo: .
* Assunto: €
Bl 7| E|E|E|=[H|tH|mn =
2
* Descricdo;
——
ANEXD: | & Carmegar Anexo @
Anexo Arquivo
[i] N&o hd nenhum anexo vinculado
[ Enviar
A

Neste campo o assunto devera ser
descrito de forma clara e detalhada.

@ Podera ser anexado arquivos ao

@ Para finalizar, clicar em

“Enviar”.

chamado se necessario.

—~
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. Abertura de Chamados

Apos a confirmacéo dos dados preenchidos, sera gerado um numero para este atendimento.

| @ Foi criado o Atendimento nimero 5000986148, |

Novo Chamado
* Solicitacio:

* Assunto:

=
~
1"l
J]
1]
iii
ES
o )
=
e
L

* Descrigdo:
ANEXO: | "% Carregar Anexo
Anexo Arguivo
[i] MN#o ha nenhum anexo vinculado
[ Enviar

”"x\
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V. Consulta ao Histdrico

Consulta ao Historico de Relacionamentos

Fale Conosco

E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Fomecedores de Bens e a
Sernvigos da Petrobras, utilizado para realizar solicitacbes e visualizar =
todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro ./
(mensagens do sistema e histérico de chamados).
Chamados Abertos Criar Novo Chamado

Historico de Chamados |

@) visualizar Detalhes

N® do

Aberto em Assunto . ~ T ;- ” ~
Chamado Ao clicar no botao “Histérico de Chamados”, serao
B feste visualizados tanto os atendimentos em aberto

a0 CiSEDhENTe © quanto os finalizados.

30.10.2018 CONFIRMACAD DO ey

11:37:09 AGENDAMENTO

28.10.2018 CANCELAMENTO DO Concluido

12:42:19 AGENDAMENTO

28.10.2018 CANMCELAMENTO DO Concluido

12:34:37 AGENDAMENTO

28.10.2018 CONFIRMACAD DO Concluido

—~
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Consulta ao Histodrico

Nesta tela serdo listados todos os chamados relacionados a empresa e suas respectivas informacdes: o numero do
chamado, a data e a hora de abertura do mesmo, o assunto e a situacao.

Fale Conosco

E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Formecedores de Bens e a
Sernvigos da Petrobras, utilizado para realizar solicitacbes e visualizar
todos o tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro * ./ EI
(mensagens do sistema e histérico de chamados).
Chamados Abertos Criar Novo Chamado

Historico de Chamados

@) visualizar Detalhes

N® do — ~
Chamado Aberto em I I Assunto I I Situagao I
3000986142 30.10.2018 teste Aberto
13:16:16
30.10.2018 CANCELAMENTO DO Concluido
11:45:01 AGENDAMENTO
30.10.2018 CONFIRMACAQ DO Concluido
11:37:09 AGENDAMENTO
28.10.2018 CANCELAMENTO DO Concluido
12:42:19 AGENDAMENTO
28.10.2018 CANCELAMENTO DO Concluido
12:34:37 AGENDAMENTO
28.10.2018 CONFIRMACAQ DO Concluido

Petronect
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V. Consulta ao Historico

Para visualizar a descricdo do chamado, clicar no numero do chamado ou selecionar o chamado e clicar no botao
Visualizar Detalhes”.

Fale Conosco

E um dos canais de atendimento ao Cadastro de Formecedores de Bens e a
Servicos da Petrobras, utilizado para realizar solicitacbes e visualizar =
todos os tipos de relacionamento entre sua empresa e o Cadastro 7
(mensagens do sistema e histérico de chamados).
Chamados Abertos Criar Novo Chamado

Historico de Chamados
I @, Visualizar Detalhes I

WP Aberto em Assunto Situacio -
Chamado
3000986148 30.10.2018 teste Aberto
13:168:16
30.10.2018 CANCELAMENTO DO Concluido
11:45:01 AGENDAMENTO
30.10.2018 CONFIRMACAD DO Concluido
11:37:09 AGENDAMENTO
28.10.2018 CANCELAMENTO DO Concluido
12:42:19 AGENDAMENTO
28.10.2018 CANCELAMENTO DO Concluido
12:34:37 AGENDAMENTO
28.10.2018 CONFIRMACAD DO Concluido

B =]
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V. Consulta ao Histodrico

O atendimento sera exibido, assim como todas as modificacOes realizadas e suas descricoes.

Descrigdo do Chamado
< Voltar Responder

Nimero do Chamado 8000986148 Assunto teste
Aberto em 30.10.2018 13:16:18 Situagdo Aberto

Detalhes Descrigéo
Chamado 2000936142
Data de Modificagdo 30.10.2018 13:16:16
Situacdo Aberto test
Solicitagio Atualizacdo de Dados Basicos
Impacto -
Chamado Original

30.10.2018 131618

Anexo Arquivo Criado em

[i] Mo ha nenhum anexo vinculado

e e Petronect
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V. Consulta ao Histdrico

Descrigdo do Chamado

< Voltar Responder

NGméd do Chamado 8000986148 Assunto teste
Aberto em 30.10.2018 13:16:18 Situagdo Aberto

Detalhes Descrigéo
Chamado 2000936142
Data de Modificagdo 30.10.2018 13:16:16
Situacdo Aberto test
Solicitagio Atualizacdo de Dados Basicos
Impacto -
Chamado Original

30.10.2018 131618

Anexo Arquivo

[i] Mo ha nenhum anexo vinculado

ApoOs a pesquisa do chamado, clicar em
“Voltar” para retornar a pagina principal.

Criado em

Petronect
-
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V. Consulta ao Histodrico

Descrigdo do Chamado

Nimero do Chamdqd 8000986148
Aberto efn  30.10.2018 13:16:16

Chamado 8000936143
Data d Modificagio 30.10.2018 13:16:16
Situagdo Aberto

Assunto teste
Situagdo Aberto

Detalhes Descrigédo
30.10.2018 13:16:16

test

Impacto -
Chamado Original

Anexo

[i] M&o hé nenhum anexo vinculado

Arguivo

Para responder ao chamado é necessério selecionar
a linha referente e clicar no botdo “Responder” no
topo da tela.

Criado em

—~
Pefrgnecf
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Consulta ao Historico

Os campos “Assunto” e “Solicitacao” serao exibidos ja preenchidos com as informagcées do chamado anteriormente
selecionado.

Resposta
* Solicitacdo: | atyalizacio de Dados Basicos ~
* AsSUNLD: | jocte
B I = i= %E = H1 Hz2 Hz =

* Descrigdo:

Anexo: ITT°% " Carregar Anexo | | ¢ - . - :
[ [r— Sera possivel anexar arquivos a sua resposta, clicando no

[i] N&o ha nenhum anexo vinculado bOtéO “Ca rregar AneXO"

e iiar

Carregar M| x

1) Serd permitido a inclusdo de até 10 arguivos por vez.
2) 0 tamanho maximo permitido por arquivo sera 5 MBs.
3) Extensdes permitidas:

& PDF, JFG, JFEG, BMF, PNG, TIF, GIF, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, PPT, PPTX, ODT, ©DS, ODF, ODE, ODD,

Preencha a descricdo do anexo.

0Os documentos anexados ao relacionamento néo sero utilizados como

evidéncias para futuras avaliagies ou que estejam em andamento.

le Clique no botao “Procurar” para buscar um

[ * Descrigdo: *Arguivo 10 | Choose File | No file chosen ar u IVO

[ *Descrigio: *Arquivo 2° | Choose File | No file chosen q )

[y * Descrigdo: *Arquivo 20 | Choose File | No file chosen Cliq ue no bOtéO “Ca rregar”-
[y * Descrigao: * Arquivo 4. | Choose File | No file chosen

[y * Descrigio: *Arquivo 5. | Choose File | No file chosen

[ - Descrigio T Arquvo B | Choose File | No file chosen

[ = Descrigo: *Arquvo 7' | Choose File | No file chosen

[ * Descrigio: *Arquivo 8° | Choose File | No file chosen

[ * Descrigdo: *Arquivo 80 | Choose File | No file chosen

[ *Descrigdo: * Arquive 10: | Chnoose File | No file chosen

> O NN Petronect
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V. Consulta ao Histdrico

* Solicitacdo:

* Assunto:

* Descrigdo:

Anexo:

Atualizacio de Dados Basicos

teste

w
||
i

Resposta

[ Carregar Anexo
Anexo Arquivo

[i] Mo hd nenhum anexo vinculado

botao “Enviar”.

Apos preencher o campo “Descrigao”, clicar no

’-‘\
Pefrgnecf
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V. Consulta ao Histdrico

Sera criado um novo numero de atendimento referente a resposta enviada.

Q Foi criado o Atendimento nimero 8000986149,

Novo Chamado

* Solicitagdo:
* Assunto:

B 7| E|E|[E|E|H| H|H =

* Descrigdo:

ANEX0: | [y Carregar Anexo
Anexo Arguivo
[i] Mé#o ha nenhum anexo vinculado
[ Enviar

”"x\
Pefrgnecf
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QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO
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